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. Khai niém

Il. TAm quan trong cua tw van trong phat hién, quan
ly & diéu tri BKLN néi chung va bénh THA ndi riéng.
Il. Tién trinh thwe hién tw van

IV. Mét sb k§ ndng tw van co ban hwdng téi thay dbi
hanh vi, gidm thiéu nguy co' & tuan tha diéu tri THA.
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KHAI NIEM

> Twvén la gi?

= TV la sw phan tich, giang giai, khuyén nhi cia cac nha chuyén mén vé 1 linh viec nao
d6 trong d&i sbng xa hdi cho ngudi ¢ nhu cau (T dién Xa hdi hoc).

= Nguwdi tw van khong co quyén quyét dinh thay than chi ma chi 1a ngwoi khuyén nha,
thuyét phuc, dan dat ...

= Trong linh vuc BVCSNCSK: Tw van la qua trinh giup d& ngwoi bénh nhan biét vé cac
triéu chirng, dién tién, tac dong bénh tat hodc nhitng van dé cla ca nhan, gia dinh, xa
héi lién quan téi bénh tat; gitip héa gidi sw cang thdng vé& tam ly cho ngudi bénh ...

= Tw van v& BVCSNCSKND c6 thé thuc hién véi 1 ngwdi bénh hodc 1 nhém nguoi
bénh; tw van can linh hoat phu hop véi dic thu cla tirng ngudi, tisng nhém; khéng
nhét thiét phai theo khudén mau chung ...

= Tw van 1a mdt chudi HD dworc thic day béi muc dich mudn thda man mét nhu ciu
nao d6. Mirc dé théa man nhu cau lién quan dén kha ning ctia cac chi thé
(nguwoi TV — NVYT & nguoi dwgc TV — NB).

Helge Q\fi\)) @

KHAI NIEM (tt)

> Tw van la gi? (tt)

= Tw van la mot chudi hoat dong duoc thuc day béi muc
dich muon théa man mét nhu cau nao do. Mirc do
théa mén nhu cau lién quan dén kha nang cua cac
chu thé (nguwdi TV — NVYT & ngudi dwoc TV — NB).

Pong co Hanh dong
huwong dich
»| Hanh vi
: Hanh dong
Muc dich .
PR thwe hién
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KHAINIEM (tt)

> Chic nang cla tw van:

v Chtrc nang thong tin: Cung cap thong tin ddm bao cho hoat dong thuc hién ¢
hiéu qua

¥ Chirc nang phéi hep hanh déng: NVYT va nguoi bénh can phai giao tiép voi
nhau dé phdi hgp hanh déng co hiéu qua dé& thda man 1 nhu cau nao dé.

v Chirc nang diéu khién hanh vi/anh hwéng 1an nhau: Trong tw vén, can dung
nhirng phwong phap tac dong lan nhau nhw: am thi, thuyét phuc, ap Iwc
nhom.v.v...dé dan dat hanh vi cia NB dé dat dwoc muc dich TV...

v Chtrc néng cam xuc: Tw van khéng chi bdc 16 cdm xtic ma con tao ra nhitng
4n twong cam xuc gitka NVYT va nguoi bénh ...

v Chtrc nang déng vién, kich thich: Trong qua trinh TV nhan vién YT khdng chi
truyén thdng tin cho NB hay tac dong dan dét chuyén déi hanh vi cho ho ma con
tao ra nhirng cam xuc kich thich hanh déng cta ho

8 chirc néng cua tw van (L.A.Karpenco) : Tiép xdc, thdng tin, kich thich, dinh vi, hidu
biét, tao dong co, hinh thanh cac moi quan hé & gay dwng anh huwéng...
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KHAI NIEM (tt)

> Chirc nang cla tw van (tt):

CHU'C NANG
TU VAN

3.Chire nang

diéuchinh
hanh vi

“ .. Ké manh khéng phai la ké gidm Ién vai nguoi khdc dé théa man
long ich ki. Ké manh la ké giup d& ké khac trén déi vai caa minh...”
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KHAINIEM  (tt)

« Nguyén tac trong TV:

v Quan tam dén NB khi TV: Niém vui dwoc chia sé sé tang lén géap
déi. N&i budn dwoc chia sé sé voi di mot nira.

v Tén trong NB, khong chi trich, oan trach hay than phién.

\

Luén khang dinh wu diém caa NB: “Moi nguoi déu thich dugc khen
ngoi” (TT Lincol) & “Nguyén tac sdu sac nhat trong ban tinh con
nguoi dé la sw them khat duoc tan thudng.( Willian James)

Biét dat vi tri ciia minh vao vi tri ciia NB
S& dung 1&i néi té nhi, phu hop.

Ly va tinh 13 hai m&t can dwoc quan tam xem xét phi hop

AR NN

DPam bao chir tin.

TAM QUAN TRONG CUA TU VAN

> V&i nhan vién YT & co s& KCB

+ TV nh&m chuyén tai théng tin, y twdng va gay dwng méi quan hé/sw
tin cay gitra NB vé&i NVYT, diéu do6 rat cé loi cho NB trong qué trinh
diéu tri (Nkeng, 2009)

“Ké nao tang nguoi khac béng hong, trén tay ké dé luén phang phat mui
thom” (Quan niém cla Phat giao)

« TV la yéu t6 chinh trong nhin nhan & danh gia ctiia NB vé dich vu YT
(White & Duncan, 2002). Nhan thirc cta NB vé DVYT chd yéu dua trén
chét lwong cha sy twong tac trong GT gitra ho & NVYT. NB luén chu
trong dén thai do GT, TV & sw ladng nghe cia NVYT. Nhitng diéu nay
anh hwéng dén sy hai long cta NB cung sy hop tac tuan tha  diéu tri
clia ho (Wanzer, 2008)
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TAM QUAN TRONG CUA TU VAN (tt)

»Vé&i nhan vién YT & co s& KCB (tt)

+ TV cb hiéu qua gilra nguoi bénh & NVYT dwoc nhan dién thong qua
viéc nguoi bénh dwoc diéu tri tét nhat & hai long nhat Thwong hiéu
ctia BV ngay cang lan tda, sé lwot KCB gia tang, nguén thu gia ting..

¢ Hau qua cia TV kém hiéu qua gilta NVYT & NB (Burge & White,
2005):

Sai sét trong diéu tri

NB khéng tuan tha BT

Nguw&i bénh khéng hai 1ong v&i dich vu KCB

Cam xuc cta nguwoi bénh khéng dwoc chu y

Sw hai long cia NVYT véi cong viéc bi giam sut
TV cta NVYT véi NB quan trong nhw quy trinh va phac db didu tri
trong co s& KCB

- RORCS

* 0O O 0 O O

TAM QUAN TRONG CUA TU VAN (tt)

»V&i ngwei bénh:
Gilp nang cao nhan thirc vé cac yeu té6 nguy
co cla bénh THA, chap thuan cac hanh vi giam nguy

co’; tlep can voico so YT de kham sang loc, phat hién
s&m va tuan tha diéu tri nhdm cai thién tinh trang SK

SUC
KHOE
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TAM QUAN TRONG CUA TU VAN (tt)

»V&i ngweoi bénh:
» Nang cao hiéu biét vé bénh THA:
v'Chi sé cla HA tam thu, HA tdm trwong; nguyén nhan cua bénh
THA & cac yéu to nguy co; Cac triéu chung |6 song lanh manh

dé giam thiéu yéu td nguy co; loi ich cla viéc kiém soat THA;
thwe hanh do HA; nguyén tac tuan tha DT ..

v'Co du klen thiec va sy ty tin dé thay déi 16i sébng ca nhan kiém
soat cac yéu té nguy co gay THA

v'"Nhan vién y té phal nhan biét dwoc mirc do hiéu biét vé THA
cua tieng ngwdi bénh/nhém NB dé xac dinh ham lwong cung
cap théng tin cho phu hop.

v'“Gilp néng cao hiéu biét vé sirc khde la sw trao quyén tich cuc’

(The WHO Health Promotlon Glossary1998)
HelpAge /{:\)I\

TAM QUAN TRONG CUA TU VAN (tt)

»>V&i ngwei bénh (tt):

* Thwe hanh hanh vi phong ngtra THA:
v'Phong ngtra nguyén thdy: Phong ngira cac yéu tb rdi ro
lién quan dén mdi trwd'ng tw nhién va xa hoi
v'Phong ngtra tién phat. Cha dong thay ddi cac hanh vi nguy
co ngay tr khi chwa méc bénh (khéng str dung RB, khong
hat TL, tdng cwong van ddng, dinh dwéng hop ly ...)

\/Phong ngtra thir phat: Phat hién sém truoc khi xuat hién
cac dau hiéu triéu chirng THA théng qua kiém tra HA
thwong xuyén

~/Phong ngua cap 3: Tuan tha diéu tri THA @& ngirng hodc
giam thiéu su tién trién ctia bénh THA

HelpAge //";?\\\ ‘?“

10/14/2022



TIEN TRINH THU'C HIEN TU VAN

Ngw&i truyén théng diép » Ngwoi nhan

!

Toi cac co quan giac quan

Gayrachuy
Hiéu théng diép
Chép nhan/Thay dbi
Thay dbi hanh vi

Nang cao strc khde
— Qe o, S

TIEN TRINH THU'C HIEN TU VAN (tt)

» Giai doan 1: NVYT chuyén tai thong tin dén v&i NB.
Can tim hiéu dac diém, s thich cla tirng NB/nhém NB
dé chuyén tai ndi dung théng diép & lwa chon hinh
thire cho phu hop

Bing vé khoa hoc
Pap ing nhu cau thyc té

Yéu ciu ti thiéu vé thai gian va nd hre dé the hién

Thuec thi
Thong diép tét
Chép nhéan vé& vin héa

Pép g nhu ciu tinh cam, hip din
D& hiéu

D& nh&
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TIEN TRINH THUC HIEN TU
VAN (tt)

= Giai doan 2: Thu hat sw chl.'{ y cua NBlnhém NB, hwéng sy quan tdm
ctia ho vao nhirng ndi dung can chuyén tai dén ho.

* Giai doan 3: Gitip NB/nhém NB hiéu ré cac théng tin dworc tiép
nhan, nhan thirc dwgc van dé can quan tam. Nhan thic la qu'é triph cha
quan ctia mbi ngg’c‘ri nén NVYT trong qua trinh thwe hién tw van can phai
cha y quan sat, lang nghe dé dam bao NB/nhém NB nhan thirc dung noi
dung can chuyén tai

= Giai doan 4: Thic day cac thay déi. Tw van khong dirng lai & viéc tiép
nhan, hiéu biét théng diép ma can phai tao dung dwoc sw tin twdng va
chap nhan thang tin.

= Giai doan 5: Tao dwng mdi trwéng & hd tro' NB thay dbi hanh vi lanh
manh, kiém soat dwoc cac YT nguy co gay bénh THA; tuan tha BT

. G|a| doan 6: Nang cao strc khoe, glup NB/nhém NB Iwa chon va duy tri
4n dinh cac hanh vi cé tac dong tdt dén SK

HelpA: /f-\\
& <&

MOT SO KY NANG TU VAN CO BAN

1. Cong thirc giao tiép trong tw van

2. Lam quen

3. Truyén dat

4. DPat cau hdi

5. Lang nghe

6. Quan sat

7. Giai thich

8. Khuyén khich, déng vién

9. Nhan dién phan doan tinh cach

10. S dung tai liéu truyén théng trong TV

HelpAge //";?\\\ ‘?“
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Cdng thirc giao tiép trong tw van

“Chao - Ai — Th&i — Biét — On”

1. Chao:
« Bang l&i: Chon phwong an xung hd, ngiv diéu phu hop
« Bang ngdn ngir co thé: Chon cach biéu dat phu hop
- Gay thién cadm, rat ngan khoang cach

&) <63

Cdng thirc giao tiép trong tw van (tt)

2. Ai:
« Gigi thiéu tén, tudi, chirc danh CM, vij tri viéc
lam, tham nién cbng tac ...
» Thyc hién chirc nang dinh vi trong GT
« Tao dwng niém tin & gi¢i han ky vong ctia NB
3. Thei:
« Xac dinh thoi lwong/ thoi gian cta mébi lan GT
« Khich |1é NB tap trung vao ndi dung GT

HelpAge MEA N T
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Cdng thirc giao tiép trong tw van (tt)

4. Biét:
X&c dinh nhirng théng tin cdn cung cap cho NB
+ Kha nang linh hoi, tiép nhan théng tin ctia NB
« Lwa chon phuong thirc giao tiép phu hop
« Tién lwong vé sw chuyén dbi trong nhan thirc, thai o
va hanh vi cia NB
5. On:
« Camon
« Xac lap mbi lién hé
« Tao thién cadm dé duy tri mbi QH lau dai v&i NB ...

HelpAge / :‘:)\ ,ﬁ?‘

Ky nang lam quen
= Chd ddng tao ra sw twong déng: Cung chung “tan séng”

KY NANG TAO THIEN CAM

HelpAge /f?:\\ ‘,ih
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Ky nang lam quen (tt)

= K§ nang tao thién cam:
v Chao hoi, xwng ho, goi tén ...
v Nu cwoi, giong ndéi phu hop
v' Anh mét than thién
v/ Ctr chi diéu bo gan gii
v Biéu thi quan tam
v Tranh thanh kién
v Ngén ng: S dung NN ctia NB & tinh té trong st
dung NN
v Ngoai hinh: Trang phuc, trang stc
v Méi trwong: Théi gian, khéng gian ...

HelpAge AW~
. (O (98

Ky nang truyén dat

Pam bao tinh chinh xac
T ngl® phai dwoc chon lwa can than, ngén gon, xdc tich, rd rang.
Dam bao dd théng tin can thiét tranh hiéu 1dm

Cac noi dung trao dbi phai lién tuc, logic, ni dung trwvéc mé dwong cho ndi dung sau,
khéng nai trung lap, cac ndi dung lién ket chat ché véi nhau.

Bam bdo thong tin dap (rng nhu cau clia NB, cach ndi hép dan thu hat sw cha y clia
ngwoi nghe, mang tinh gido duc sau sac, phu hgp véi hoan canh thuce té, co tinh thuyét
phuc cao hwéng dén thay déi hanh vi cia NB/nhém NB.

Néi voi tbe dd vira phai, mach lac, thich hop vé&i dbi twong nghe, tranh noéi qua nhanh
hoac qua cham hoac roi rac.

Am lwong 1&i néi da to d& moi ngwdi nghe rd rang.
Noi cé ngir diéu dé thu hit sw chl y cla ngwdi nghe, tranh cac tiv dém lap di, 1&p lai

HelpAge f:?:\\\ ‘?“
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Ky nang dat cau hoi

H&i dé thu nhan TT phan hdi vé nhan thirc, thai d, hanh vi cta
NB, qua do6 dwa ra Ioi khuyén, dinh hwéng hanh déng thich hop

Trwdce khi dat cau héi can nhan biét dwoc mire dd san sang tiép
nhan cau hadi ctia NB

Khi néu cau héi xong can ngirng lai d& nguwdi nghe c6 thoi gian
suy nght tra 10i

Cau hai phai rd rang, xuc tich, ngan gon, khéng can phai giai thich
Cau héi phai phu hop voi dac diém cla tirng NB

Tap trung vao van dé trong tam;

Kich thich tw duy, suy nghi cla NB

Chi nén haéi ttrng cau héi mot

Nén héi xen k& cau héi déong va cau héi mé

Helge ( :-\) @

K{ ndng lang nghe

» Nghe bang t4t ca cac giac quan dé thu nhan TT tir dbi tac
(théng thwong chi linh héi dwoc tir 25% - 50%)
v'"Ngbn ng»
v'Can ngbn ngir (@m diéu, nglr diéu giong noai, ...)
v'Ngoén ngi¥ co thé
= Yén lang khi I&ng nghe
= Biéu thj s quan tdm, nhin thdng vao mat ngwoi bénh dang noi
= Khich Ié NB manh dan chia sé
= Khoéng dot ngét ngét 1
» Nh3c lai diéu NB vira néi

= Kién tri, khéng té thai do sét ruét, khdng phé phan, khdng lam
viéc riéng khi NB dang trao doi

Helpage I 0
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Ky ndng lang nghe (tt)

ong thirc “NCCMT”:  Ghiyrangos
v N: Ngoi - R6 rang
v C: C&i mo S
v' C: Hoi cui dau ve
tru;é’c CHU Y VAO TRONG
-Y nghi & tinh cdm

v M: Tiép xtc bang mét
v'T: Thw gian, thoai mai.

- Banh gia cdm tinh

SUY TUONG
- Thoat khéi thuc té
- Suy di&n, niém tin

Ky nang quan sat

= Bao quat dwoc toan bd cudc trao dbi va sw
hop tac cia NB/nhom NB

= Phat hién dwgc nhirng piéu hién khac thuwong
ctia NB/nhém NB dé diéu chinh

= Nhac nhé, thu hat sy chl y cia NB/nhém NB

= Pong vién sy tham gia tich cwc cda NB /nhém
NB

10/14/2022
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Ky nang giai thich

= Ndm chéac van dé can giai thich

= Giai thich day da, rd rang

= Giai thich ngan gon, xuc tich

= S&r dung ttr nglr dé hiéu

= S dung cac vi du va tranh anh, tai li€u minh
hoa de giai thich néu cé

= Giai thich tat cd moi cau héi ma NB da néu ra

= Biéu thi sw déng cam, tén trong NB

= Kién tri khi giai thich

K§ ndng khuyén khich, déng vién

Biéu thi sw than thién, tdng trong NB qua NN béng I&i & NN co thé

Khong dwoc phé phan nhirng hiéu biét sai/chwa day du, viéc lam chua
dung hay chwa lam ctia NB

= Cb gang tim ra nhirng diém tét cia NB dé khen ngoi du la nhd
= Tao co hdi d& NB chia sé quan diém, kinh nghiém cla ho.
= Thu hat sy déng tinh, Gng hé cla nhitng ngudi khac dé dong vien NB

= Tao diéu kién dé tiép tuc ho tro NB thuyc hién cac thwe hanh hanh vi
lanh manh.

= Luén déng vién vé tinh than, tam ly, tao dwng sw tw tin cho NB.

= Tao dwng moi tru’g‘mg xung quanh hé tro, khuyén khich dong vién NB
(gia dinh, nhém ddng dang, cong ddng ...)

10/14/2022
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Loai hoa hang Loai soi gwong

Loai ap dat

Ky nang nhan dién, phan doan tinh cach

= Nguoi ludn co thé ndi con thinh nd: giong néi
to vang, tham vong, tw kiéu, néng nay ...

KY NANG NHAN TUGNG HOC

/Déu vuéng

M3t c6 than

Lwdng
quyén
cao

Miéng rong

10/14/2022
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Ky nang nhan dién, phan doan tinh cach (tt)

= Nguoi ludn cé thé néi con thinh nd (tt):

v Pic trwng hanh vi: Hiém khi cé s&c mét thién cdm va 1&i n6i dé nghe,
lubn mang thai d6 ham hyc trong cw x&r. Suy nghi va anh mat ctia ho
ludn thiéu than thién ...

v Nhu cau tam ly: Khao khat manh mé& muén chirng minh quan diém cta
minh & ding & ngwdi xung quanh phai lam theo y muon cta ho. La
nguwoi day tw tin, nhieu mwu mé va doc tai.

v Ky nang giao tiép thanh cong Can gitr tam trang that &n dinh, khong
bdi réi trwdc sy cwdng quyén cta ho. Khi giao tiép, nhin thang vao mét
ho sé gitp ho gidm bét tinh trang bj kich ddng. Hay dé ho boc 16 hét
tam trapg Cl;la ho, khéng néng voi du’@ ra‘nhén gét/phé phén. Sau do
hay nhac dén tén cla ho & Iap lai nhiéu lan khién ho thay minh dwoc
chiy & budc ho phai giam bét sy hung han dé dieng lai lang nghe ...

HelpAge RN TG 7

Ky nang nhan dién, phan doan tinh cach (tt)

= Nguwdi tham tram, tiéu cwe: Thiéu té nhi, thiéu nghi lwc. .

KY NANG NHAN TUGNG HOC

2R E5E Y

PAu téc bu xu

10/14/2022
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Ky nang nhan dién, phan doan tinh cach (tt)

= Ngwoi tham tram, tiéu cwe (tt):

v Dac tring hanh vi: Khuynh hwéng suy nghi tiéu cwe, tam trang bi quan, dbi véi bat
ctr d& nghi nao clia ngudi khac ho déu nghi ngay dén tré ngai, that bai va luén nghi
ng®. Pay ciing la kidu nguwoi thich bai I6ng tim vét, chuyén gi cling co6 thé nghira
cach dé phan bac.

v Nhu cau tam ly: Théi quen suy nghf tiéu cwc phan nhiéu dén ti trai nghiém that bai &
nhi*ng chuyén khéng vui trong qua khtr. Ho muédn trén tranh sai 1dm nén luén cé thai
dd than trong thai qua, ludn méc dinh tinh huéng x&u nhat sé& gap phai.

v K§ nang giao tiép thanh céng: Thét sach nhét chinh la thuyét phuc ho & cb géng
chtrng minh cach nghi ctia ho la tiéu cuc. Didu can lam la tim hiéu nghi van & au lo
ctia ho. Hay t6 ra quan tdm ho bng cach chia sé & thdu hiéu vé nhiing trai nghiém
khéng may mén cta ho trong QK. Sau khi d& giai thoat moi hoai nghi cho ho thi mai
khuyén ho lam theo cach nghi mai.

HelpAge ra:_:\\ o,
= \i\\‘.)«'/’ % .,.,Qgﬁ P

Ky nang nhan dién, phan doan tinh cach (tt)

» Nguwoi khép k|'n,~tié't kiém I&i: Thich suy tw, hay
bi quan, tw ai, dé xuc déng ...

Tran réng

Mat sau

10/14/2022
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Ky nang nhan dién, phan doan tinh cach (tt)

= Nguoi khép kin, tiét kieém 1o (tt):

v Dac tring hanh vi: Khéong mubn bidu dat y kién ctia minh, dic biét 1a khi ban héi
vé suy nghi ctia ho, ho thuong im 1ang hogc ndi qua loa dé ddi pho. Biéu hién
thweng thay & kidu ngwéi nay |1a hay chau may, anh mat nhin xubng hodc hai tay
khoanh trvéc ngwe theo thé tha.

v Nhu cau tam ly: : C6 nhiéu NN khién ho im lang nhung chti yéu 1a do ap luc tam
1V, c6 thé do ho thiéu Iong tin hodc khéng dé dién dat, hodc ho kim ché sw tirc
gian coi d6 nhw mét sy chéng dbi/khang cy khong I&i.

v K§ nang giao tiép thanh céng: Didu cin nhét 1a sw nhan nai & kién tri theo thoi
gian. Véi kiéu ngudi nay, thac giuc hay nhéc ho 14 thei gian c6 han chi nhw “thém
dau vao Itra”. Néu ho van con Iwa chon sw im lang, hay dat minh vao vi tri clia ho
& suy nght, sau d6 ndi ra cach nghi ctia ban cho du khéng chinh xac véi cach
nghf ctia ho ciing khéng sao, it nhat c6 thé duy tri cudc ddi thoai khéng roi vao
khoang lang nang né. Néu BT khéng suy chuyén thi hen gap Ian khac

2

HelpAge / \ ‘;’h
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Ky nang nhan dién, phan doan tinh cach (tt)

= Ngudi &m @, thich day dwa:

v'Dac trwng hanh vi: Ngoai mat ho rat on hoa, lich sw nhwng luén do dy
& khong dwa ra sy hdi dap, khang dinh chinh xac. Cho du blet ro co van
dé nhwng ho van khéng chiu néi ra, cir map mé khéng quyet rdi dén cudi
cung méi phan bac hoan toan, khién cho moi sy trao déi va chia sé
trwéc d6 déu hoan toan vé ich.

v'Nhu céu tam ly: Mot mat, co thé ho hy vong dwoc moi ngwo’l yéu thich &
duy tri méi quan hé tét dep, mat khac ho cd qua nhiéu nghi van, khé suy
nghi thdu dao, so sai 1dm & so hau qua, so trach nhiém.

v'Ky nédng giao tiép thanh céng: Nén phén tich lgi hai cia van dé, giup
ho hiéu dwoc nhirng loi ich sau khi quyét dinh. Néu thay ho mim chat
méi hodc co dong tac s& cb o, ca vat thi ho dang coswlo l&ng va bi tac
dong Luc nay, nén dua ra thém gidi phap dé xéa tan ngudn con au lo
cua ho.
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Ky nang s dung tai liéu TT trong TV

= St dung tai liéu TT phai pht hop véi cht dé va nhu cau cla tirng
NB/nhém NB

= S dung cac tai liéu TT da dwoc chinh thirc Iwvu hanh, cé co s&
khoa hoc, tai liéu da dwgc thir nghiém.

= St dung tai liéu dung luc, dung chd dé thu hgt dwoc sy cha y,
tranh lam cho NB khéng tap trung vao chd dé dang trao ddi.

= D& moi NB déu c6 thé nhin rd hodc doc dwoc tai liéu

» Gi¢i thiéu day da va giai thich cho NB hiéu rd tai liéu

* Hudng dan ré céu tric logic cua tai liéu & cach str dung Huong
dan rd nhfrng diq diém co cac tai liéu lién quan can thiét khac de
NB c6 thé tim hiéu thém.
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